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Sw dung bd céng cu nay

B& cong cu dao tao va céc tai liéu hd trg nay danh

cho Nhan vién Huén luyén Coéng déng st dung khi

chuén bi cho nhitng ngudi trong cdng ddng hd tro

tam ly xa hoi sau mot sy kién gay sang chan tam ly
hoac tham hoa.

B& cong cu budi phd bién théng tin cong ddng nay
bao gdm ba phan:

H6 tror Tam ly Xa héi co ban

Phan nay danh cho Nhan vién Huén luyén Cong
ddng st dung khi tién hanh cac budi théng tin vé
hé tro tam Iy x& hoi co ban trong cong déng cla ho.
Cac dé tai sé giup ngwdi tham gia hiéu tac dong
tam ly xa hdi do cac tinh hudng khiing hodng gay
ra va cach hd tro tbt.

Céc dé tai khac dé tim hiéu

Phan nay danh cho Nhan vién Huén luyén Cong
ddng st dung khi tién hanh cac budi cung cap théng
tin trong cdng déng cla ho va muén bao gém thém
mot chut chi tiét.

Tai liéu ho tro

Nhirng cdng cu nay bao gdm cac tai liéu dé giup
Nhan vién Huan luyén Cong déng tao diéu kién tro
chuyén va cung cép théng tin cho ngwdi tham dw
budi théng tin dem vé nha. Diéu nay bao gébm thé
hinh &nh, théng tin vé gidi thiéu va tai liéu hwéng
dan tam ly. Céc td thong tin va to& roi mé ta cac tac
dong tam ly xa héi do tham hoa gay ra, cac phan
&ng théng thuong khi bi cang thang va cung cap
théng tin vé cac cach thire thich tng va phuc hoi.
Phan gidi thiéu vé cac hoi thdo H6 tro Tam ly X& hoi
c6 thé duwoc thuc hién badng moét trong hai phuong
phép — kiéu 16p hoc gap mat trwc tiép hodc hoi thao
trwe tuyén trén mang internet. Lwu y rang néu co thé
thi nén thuc hién phwong phap gap mat tryc tiép.

Nguoi phu trach nén doc hét Bé cong cu nay va lam
quen v&i cac tai liéu hd tro trwde khi thiét ké mot
budi phé bién théng tin.

Trong tap sach huwong dan nay:

Biéu twong (cac) cau héi

@ thao luan

Biéu twong nay danh ddu moi cau héi
thdo luan quan trong.

Biéu twong hoat dong
Biéu twong nay cho biét rdng mot hoat
dong sé tiép theo sau.

=

Biéu twong thoi gian

Biéu twong nay dé cap dén thoi lvong
hoat déng c¢6 lién quan nén la bao lau
va gio bat dau va gio két thuc da duoc
dé xuét.

Biéu twong tai liéu/nguodn

lwe can thiét

Biéu twong nay canh bao quy vi vé cac

ngudn lwc va/hodc tai liéu quy vi sé can

dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
co lién quan.

&

D Biéu twong hwéng dan hoat
dong/thao luan

Hay tim biéu twong nay dé biét thong tin

hwéng dan cho hoat dong cé lién quan.

Céc kich ban duwoc dé xuét la & dang chi in
nghiéng, dam. Quy vi khdng can phai siv dung tirng
chi¥ trong kich ban, kich ban chi mang tinh hwéng
dan. Hay dién dat theo ngdn t clia riéng quy vi.



Chuan bi t6 chirc budi pho bién théng tin

Trwdce khi td chive budi Gidi thiéu vé Hb tro Tam

ly X& hoi, diéu quan trong la phai lap ké hoach phu
hop. Phan sau day trinh bay nhirng diém quan
trong can xem xét va nhirng diéu chinh yéu can
chuén bj d& bao dadm budi phé bién thong tin dién
ra suén sé.

Téng quan

Ngudi tham dy can théng tin gi? Chi tw dé tai tw
1dén 5 hay liéu mot sé cac dé tai bd sung ciing
hiru ich?

C6 bao nhiéu nguwdi tham du trong budi phd bién
thdng tin?

Céch thuc hién (vi du: trwe tuyén hodc gap mat
trwe tiép)

Néu thuc hién Dé tai 6, hay nghién clu cac cach
thire gidi thiéu dia phwong va hoan thanh ban
mau cach thirc gidi thiéu dia phwong

Cong nghé cao hay céng
nghé thap?

B6 cong cu nay da duoc soan thdo dé
c6 thé linh hoat va c6 thé diéu chinh dé
st dung trong cac bbi cadnh khac nhau.
La Nhan vién Huan luyén Céng dong st
dung bé cong cu nay, tuy thudc vao tai
liéu quy vi cé san, quy Vi co thé tao bai
thuyét trinh ky thuat s hoac chi can st
dung thé hinh &nh trong phan Tai liéu H6
tro lam 16 nhac tro chuyén. Vi tai liéu nay
c6 tinh cach linh hoat, diéu d6 ciing cé
nghfa la quy vi cé thé t6 chirc cac bubi
phé bién thong tin cho cac nhém déng
ngwoi hodc chi mot vai nguoi.

Thwe hién gap mat trwe tiép

Quy vi c6 mudn chuan bj bai thuyét trinh ky thuat
sb hay khoéng?

Dia diém c6 TV Théng minh hodc May chiéu va
da khong gian dé chiéu cac trang thuyét trinh hay
khéng?

Néu khong st dung bai thuyét trinh, quy vi hay

in cac thé hinh anh can thiét*

In céac tai liéu hé tro’ cé lién quan*:

- Cac cach thire gidi thiéu

- TO théng tin va to roi

Liéu quy vi sé& can sép xép bira an hay dd an nhe
hay khéng?

Khéng gian can duwoc thiét 1ap nhw thé nao?

Tim vi tri phong tdm, nha bép va céac 16i thoat
hiém & dau.

Thwc hién trwc tuyén

Quy vi c6 mudn chuén bi bai thuyét trinh kj thuat
sb hay khoéng?

Quy vij da thiét lap dwdng dan lién két trwc tuyén

dé cung cip cho ngwdi tham dw chwa?

Quy vi c6 cac dwong dan lién két dén cac tai liéu

hé tro dé chia sé v&i ngwoi tham dy hay khong?*
- Céac cach thire gidi thiéu

- To théng tin va t& roi

*xem Tai liéu Hb tro.



Ho tror Tam ly Xa héi co’ ban

M®&i dé tai HO tro Tam ly Xa hoi Co ban sé méat tlr
10-15 phat. Muc dich ctia cac dé tai nay la xay dung
sw hiéu biét va nhan thirc clia nguoi tham dy vé hé
tro tam ly xa hoi, cac yéu td cla viéc cung cap dich
vu cham séc tét va cac goi y vé quan ly strc khde
thé chéat va tinh than.

Lich trinh mau

Thue hién theo quy trinh va cu trdc ctia ndm
dé tai dau trong bd coéng cu nay:

Pé tai1: Tim hiéu vé hd tro tam Iy x& hoi
Pé tai 2: Cung cép dich vu chadm séc tbt

Pé tai 3: Cac yéu t6 quan trong clia hd tro tam
Iy xa hoi
Pé tai 4: Thuc hién hd tro tam ly xa hoi

Pé tai 5: Quan tdm dén ban than khi hé tro
nguwoi khac



L@

é tai 1: Tim hiéu vé ho tro tam ly xa hoi

Muc tiéu: Dé phat trién su hiéu biét ctia ngudi tham dw vé nhitng cdm xuc théng thuwéong hodc
tw nhién trong va sau khi trai qua sw kién gay cang thdng va hé tro tam Iy xa hoi la gi.

L&i nhan nha quan trong

« Cam thay budn buc hodc cing thang sau khi trai qua mét tham hoa, sw kién gay sang chan
tam Iy hodc khing hoang 1a diéu tw nhién

+ Nhirng nguwoi bi cang thang hoac xdc dong sé co loi khi dwoc hd tro tam Iy xa hoi

Thei lwong: 10 phat
Tai liéu: Thé hinh anh 1dén 4

Trinh bay

C6 hai khai niém quan trong khi néi vé cach chiing ta hé tror nhikng ngwei sau cdc tinh huéng
khidng hoang. D6 la ‘tdm ly xa héi’ va ‘kha nang thich nghi’.

Trong tiéng Anh, thuat ngd ‘tam ly xa héi’ két hop hai khai niém “tam ly’ va ‘xa hoi’. Tam ly dé cap
dén: cadm xuc cua ching ta, cdch chung ta suy nghi, tri nhé va kha ndng quyét dinh cuda ching ta;
va xa héi dé cap dén céc moi quan hé cua ching ta véi gia dinh, ban bé va céng dong ching ta. Hai
khdi niém nay twong quan véi nhau va diéu quan trong la phai xem xét tdic déng cta tham hoa va
céc s kién gay sang chan tam ly khdc trén ca khia canh tam ly 1an xa héi cua cuéc séng con ngui.

Moi nguwoi c6 thé trai qua moét loat cdc tdc déng tam ly xa héi sau mét sw kién gay sang chan tam
Iy hodc gay séc¢ nhw tham hoa. Tham hoa gay ra mat mat va dau buén, vi vdy phan rng cam xtc
nhw buén bwe hodc tirc gian la binh thwong. Hau hét nhikng cam xuc tiéu cwc sé giam dan, hau
hét moi nguwoi phuc héi khi dwoc gia dinh, ban bé va céng dong cua ho hé tro.

‘Kha nédng thich nghi’ Ia kha nang thich ng va tw giup ban than, ngwdi than yéu va céng dong
phuc héi sau mét sw kién gay sang chan tam ly hodc tham hoa. Hau hét moi ngwdi déu cé nhirng
diém manh va kha ndng ho cé thé van dung dé giup ho phuc hoi.




|> Hwéng dan thao luan — H6 tro tam ly xa hoi la gi?

1. Hay hdéi ngudi tham dw nhw la mét nhdm: khi xem xét cac thuét ngl tdm ly xa héi va kha nang thich
nghi, quy vi nghi hé tror tdm ly xa hoi la gi?

2. Néu can, dé goi y cho ngwdi tham dy, hay dung Hinh 1va hdi ngudi tham du: diéu gi dang xay
ra trong hinh nay?

Cac cau tra loi c6 thé la:
« Phan (rng quan tam hd tro cho mét ngudi dang dau khé.
« Didu d6 bao gdm:
- La nguoi Idng nghe quan tam va dé nguoi d6 ké cau chuyén cda ho khi ho da sén sang
- Nh&c nguwoi do vé nhirng diém manh ctia ban than va nhivng diém manh ho cé dwoc tir
gia dinh va cong dong
- Lién két ngudi d6 véi cac dich vu néu ho can sw tro gilip chuyén nghiép.

HiNH 1



|> Hwéng dan thao luan -
Lam thé nao dé quy vi biét ai d6 c6 can hé tror vé tam ly xa hoi hay khong?

1. Hay héi nguwei tham dy nhw 1a mét nhom:
vay, lam thé nao dé quy vi biét néu ai dé cén hé tro tam ly xa hoi?

2. Néu can, dé goi y cho ngwdi tham dyw, hay dung hinh 2, 3 va 4, va héi ngwei tham duy:
quy vi quan sét thay gi vé nhiing nguoi trong nhitng hinh dnh nay?

Cac cau tra o c6 thé bao gom:

+ Nhirng ngwdi dang budn, tire gian hodc budn buc
* Nhirng nguwoi dang s¢ hai hoac bj sdc

+ Nhirng ngwdi dang bi dau khé

+ Nhwng ngudi dang bi cing thang.

HINH 2

HINH 3




Trinh bay

Day la nhirng vi du vé cam xuc dau khé. Diéu nay khéc véi cang thang. Nhwng ca hai déu xay
ra & nhibng ngwdi trong va sau cdc sw kién gay dau khé, cang thang hodc gay sang chan tam ly.

Hwéng dan thao luan - Pau khé la gi?

1. Hay hdi ngwdi tham dw nhw [& mot nhém: quy vi nghi dau khd cé thé la gi? Lam sao quy vj biét
moi ngwdi dang dau khé?

Rut ra tir cau tra I&i ctia nhivng ngwei tham dw chang han nhw:
« Cé nhiéu loai cam xuc khac nhau.
+ Dau khd c6 thé thé hién khac nhau gitra cac nén van héa.
« Cam xuc ‘boc 18’ c6 thé 1a: khéc, la hét, tire gian, bwc minh
« Cam xUc ‘lang 18’ c6 thé la:
- xa lanh nguwoi khac — khdng mubn & bén canh ngudi khac
- s6¢c — mat mé to, mat ngay dai, khong biét néi gi hoac thay khé néi chuyén
- dé kinh hoang — kinh hodng khi cé tiéng dong 16, rung l&c
- lo 1ang — rat lo lang hoéc so' hai.

Hwéng dan thao luan - Cing thang la gi?

1. Hay hdi nhirtng ngudi tham dw nhw 1& mot nhém: céng thang la gi? Lam thé nao dé quy vi biét quy
vi bi cang thang?

Rut ra tir cac cau tra i ctia nhivng ngwei tham dw chang han nhw:

« Cang thang la cach phan &ng tw nhién cla co thé ching ta khi gép nguy hiém

+ Noi tiét t6 cang thang nhuw adrenalin gitp ching ta chay nhanh hon va khée dé c6 thé sbng sét trudc
méi de doa hodc nguy hiém

+ Cé&ng thang cé thé tac dong tiéu cuc dén kha nang ching ta thich nghi néu
chung ta khéng thé binh tinh lai sau mét sw kién gay sang chan tam ly

+ Cé&ng thdng anh hudng dén ndo ching ta — ching ta khéng nhé moi
tht nhw thuong 18 va khé quyét dinh

+ Cé&ng thdng anh hwdng dén stre khde clia ching ta — n6 cé thé
khién ching ta khéng ngu hoac khién chung ta luén cam
thay rat mét méi, khién ching ta dé bi lam bénh hon,
c6 thé khién ching ta tang hodc gidm can




pé tai 2: Cac yéu to chinh cua

()

n

ho tro tam ly xa hoi

Muc tiéu: Dé phat trién su hiéu biét vé cach cung cdp méi trudng an toan va quan tam dén nguoi khac.

L&i nhan nha quan trong

C6 5 yéu tb chinh dé hé tro tam ly xa hoi:

+ Gilp moi ngudi cdm thay an toan

+ Gilp moi ngudi cdm thay binh tinh

+ Khuyén khich moi ngwdi dung ban bé va gia dinh ctia ho 1am ngudn hd tro

+ Hb tro moi ngwdi cdm thay manh dan hon va cé thé gitp ban than phuc hdi va nhic ho vé nhirng
diém manh cla ho

« Thé hién quy vi quan tam va gilp ho cé hy vong vao twong lai
Thei lwong: 10 phat
Tai liéu: Thé hinh &nh 5 dén 8

Trinh bay

Khi ngwoi ta dau khé, diéu dé cé thé giup ho cam thay an toan va binh tinh. La nhiing ngwoi hé
tro, ching ta c6 thé gitip ngwoi ta binh tinh va thwe hién cdc buérc dé gitip ho cam thay an toan.

Hwéng dan thao luan - Quy vi cé thé giup ngwei ta cam thay an toan va binh tinh
bang cach nao?

1. Hay hdi nhirtng ngudi tham dw nhw 1& mot nhém: quy vi cé thé giip moi ngwdi cdm thay an toan
va binh tinh béng cach nao?

2. Néu can, dé goi y cho ngwdi tham dyw, hay dung Hinh 5 va hdi nguwdi tham du: thién nguyén vién
dang lam gi trong hinh nay?

Cac cau tra |&i c6 thé la:

+ DPwa moi nguwi tranh xa bat cir thir gi nguy hiém
hoadc de doa dén sw an toan cuta ho.

+ Néu c6 thé, hay dé nghi ho t&t TV néu ho dang
xem doan phim tin ttrc vé thdm hoa

+ Lang nghe moi ngudi mudn chia sé cau chuyén
va cam xuc clia ho ma khéng ép budc ho phai noi

+ Thuc day quay tré lai v&i sinh hoat thong 1& hang
ngay, nhitng diéu nay cé thé giip moi ngudi
cam thay két ndi tré lai véi cudc sbng binh
thuwong cda ho

« Gilp moi ngudi cdm thdy an toan vé cam xuc
bang cach trdn an ho rdng cdm xutc cla ho la
binh thuwdng.

1



Trinh bay

Chung téi biét rang con ngwoi sé thich tng hiéu qua hon nhiéu khi ho & cung gia dinh, ban
bé va céng déng cua ho. Moi ngui cung nhau khd hon sau céc tinh huéng khing hoang.
D&y ciing la diéu ma ching ta cé thé hé tro véi tw cdch la nguoi tre gitp.

Hwéng dan thao luan - Lam thé nao quy vi c6 thé thic day sw két néi/moi két n6i?
Hay hdi nhirtng ngudi tham dw nhw 1&8 mot nhém: quy vi cé thé giip moi nguwdi két ndi véi nhirtng ngudi
than yéu bang cach nao? Quy vi cé thé 1am gi dé giup moi nguoi két néi véi nhivng ngudi khac?

Néu can, dé goi y cho ngudi tham dw, hay dung Hinh 6 va hdi ngudi tham du: didu gi dang xay ra trong
hinh énh nay?

Rut ra tir cac cau tra i ctia nhivng ngwei tham dw ching han nhw:

* Giup moi nguwoi lién lac v&i ban bé va nhirng ngudi than yéu

« Khuyén khich moi ngudi nh va gia dinh va cong ddng cla ho, chia sé nhirng gi quy vi da trai qua
va cac cong viéc phuc héi v&i gia dinh va cong dong cla quy vi sé gilp ho phuc héi nhanh hon

« Cung cép thong tin va lién két moi ngwoi véi cac dich vy 6 san

Trinh bay

Sau tinh huéng khing hoang, néu moi nguwdi va céng déng cam thay cé thé tw giup minh thi diéu
nay sé giup ho kha hon trong dai han.

Hwéng dan thao luan - Lam thé nao quy vi c6 thé giup moi ngwdi cam thay

c6 the tw giup ban than va cdng dong cua ho?

1. Hay héi nhi*ng ngwoi tham dw nhw 1a mot nhém: quy vi co thé lam gi dé gilp moi nguwdi cdm thay
c6 thé tw giup ban than va cong ddng ctia ho?

2. Néu can, dé goi y cho ngwdi tham dw, hay dung Hinh 7 va 8, va hdi nhirtng nguoi tham duy:
nhi*rng ngwdi trong hinh dang lam gi?

Rut ra tir cac cau tra i ctia nhibtng ngwei tham dw ching han nhw:

« Gilp moi ngudi tin twdng vao ban than bang cach nhac nhé ho vé cach ho da déi mat véi kho khan
trong qua kh* — hay héi ho:
- “Lac d6 quy vi da lam gi dé thich ing?”
- “Quy Vi c6 nhirng sw hd tro' nao trong gia dinh va cdng déng clia minh?”

« Cung cAp thong tin vé tinh hudng va nhirng dich vu nao co thé gitp ho dé ho cé thé quyét dinh vé viéc
phuc héi cia ho

* Thuc day viéc cham séc phuc hdi vé tinh than cling nhw phuc hoi vé thé chét clia ho (nhw xay lai nha)
bé’ng céach “giam cang thang” va danh thoi gian dé nghi ngoi va thuc hién cac hoat ddng giup ho cam
thay vui vé.



Trinh bay

Nhing moi nguoi va céng déng day hy vong va dat niém tin vao twong lai sé kha hon hon trong
dai han sau tinh huéng khing hoang. Day khéng phai la viéc gia v rang moi thir khéng cé gi kho
khan hay ddng buén. Thay vao d6, két qua nghién ciru cho ching ta biét rang cam gidc hy vong
¢6 téc dung béo vé. Hy vong c6 thé gitp chiing ta xoay x& trong nhikng liic khé khan. Ching

ta c6 thé giup moi nguwdi cam thay hy vong bang cdch c6 mét dé hé tro ho vwot qua khé khan

va tran an ho.

|> Hwéng dan thao luan - Quy vi cé thé giip moi ngwdi c6 hy vong bang cach nao?

Hay héi ngudi tham dy nhw la mét nhém: Lam thé nao quy vi ¢cé thé gitip moi ngudi cé hy vong?

Rut ra tir cac cau tra I&i cta nhirng ngwei tham dw chang han nhuw:

+ Cho thay quy vi quan tam va sdn sang tro giup

+ Tran an ho rng cam xuc cla ho van binh thudng

« Tran an ho rdng mac du bay gi¢» khé khan nhwng hau hét moi ngudi déu phuc hdi sau mét tham hoa

HINH 6

HiNH 8

13



14

Pé tai 3: Cung cap dich vu cham séc tot

Muc tiéu: Dé phat trién ngwoi tham dw va tim hiéu vé cac ki nang va hanh dong giao tiép hé tro chung

ta co thé thwc hién dé cham séc tét cho ngudi khac.

L&i nhan nha quan trong

« Biét ranh gi¢i clia kha n&ng cung cap h tro' va vai trd clia quy vi trong cong déng — cung cap hd tro
tinh than co ban ch khéng phai tw van tam ly

« Thé hién s tén trong khi hé tro ngwoi khac, thé hién sy ddng cdm va suy nghi vé cach quy vi mudn
dwoc ho tro néu quy vi & vi tri cda ho

(L“;. Th&i lweng: 10 phat

@ Tai liéu: Thé hinh anh 1va 9 dén 12. T roi c6 cac goi y giao tiép hay (trang 36-37)

Trinh bay

Hé tro tam ly xa hoi khéng phai la diéu tri hodc tw
van cho nhirng ngwdi dang gap van dé vé siec khée
tam than. Pay Ia hinh thirc hé tror don gian hon.

|> Hwéng dan thao luan - Hé tror tam ly xa hoi
co’ ban va tw van khac nhau & cho nao?

1. Hay héi ngwdi tham dy nhw 1a mot nhdm: nhikng
ky ndng quan trong cén thiét dé hé tro tam ly x& hoi
co ban la gi? Biéu nay khéc véi tw véan tam ly nhw
thé nao?

Cac cau tra |1&i c6 thé la:
+ Hb tro tam ly xa hoi co ban 1a thé hién rang quy HINH 1
vi quan tam, I&ng nghe nguwoi d6 néu ho mubn tro
chuyén nhung khéng dat nhivng cau héi khuyén

khich ngwéi dé néi nhiéu hon mirc ho sdn sang néi

+ Cham séc tam ly xa hoi co ban 1a tat ca nhivng gi
ma hau hét moi nguoi can dé gidp ho phuc hoi

+ Vai trd clia ngwdi cung cap hd tro tam Iy xa hdi co
ban 13 lién két nhirng ngudi can né véi cac dich vu
chuyén nghiép nay

» Co cac dich vu xa héi khac nhau danh cho céng
ddng ma quy vi cé thé lién két ho

HINH 9



Trinh bay

Diéu quan trong la phai xem xét nhirng tir nglr ching ta st dung khi hé tro» nhibng ngwoi dang
dau khé.

Hwéng dan thao luan - Tai sao ching ta can phai can than vé tir ngiv chiing
ta str dung?

1. Hay hdi nguwdi tham dw nhw [& mot nhém: tai sao chiing ta cén phai cén than vé céc ttr ching ta str dung?

Cac cau tra I&i c6 thé la:

« Chung ta khéng dung nhivng tr tiéu cwe nhw ‘nan nhan’ hay ‘dién ré’ d& mé ta nhivng ngudi bi anh
hwéng béi mét tham hoa. Hay nhé phén (rng cdm xuc la binh thuwéng sau mét sy kién gay sang chan
tam ly. Con nguw&i khéng ‘dién ro’ néu ho thé hién cam xuc cda ho

« L& néi cé thé gay tén thwong. Ching ta can nhan thirc dwoc cach ching ta néi vé moi ngudi va st
dung nhirng tlr ngir thira nhan diém manh va nang lwc cta ho

« Chung ta phai hd tro’ moi ngudi theo cach gitp ho phuc hoi

Hwéng dan thao luan - Lam thé nao ching ta c6 thé thé hién sw tén trong doi voi
moi ngwei?
1. Hay hdi nhirtng ngudi tham dw nhw 1a mét nhém: lam thé nao chung ta cé thé thé hién suw tén trong voi
moi nguoi?
2. Néu can, dé goi y cho nguwdi tham dy, hay dung Hinh 10, 11 va 12, va hdi nguwdi tham duy:
diéu gi dang xay ra trong nhitng hinh édnh nay? Tai sao day co thé la mét van dé?

Cac cau tra loi c6 thé la:

« M&c quan 4o mau trung tinh — khéng cau ky hodc qua ludém thudém. V& ngoai ctia ching ta co thé tao
ra rao can doi voi viéc ho trg, vi vay ching ta can suy nghi vé viéc mac trang phuc té ra ton trong
nhirng nguwdi chudng ta ho tro

« Tranh deo kinh ram khi hé tro tam Iy x& hoi, nguoi khac can nhin vao mét quy vi dé biét quy vi dang
lang nghe

+ Tuan theo cac chuin muc tén trong van héa khac ctia cong déng — vi du nhw c&i mii ra

» Gilr kin nhirng gi ngwoi ta ndi v&i quy vi gilka quy vi va ho, trtr trwed'ng hop c6 nguy co gay hai cho
ban than ho hoac nguwdi khac

HiNH 10 HINH 11 HIiNH 12
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Trinh bay

Céch chung ta giao tiép véi nhiPng nguoi dau khé rat quan trong. NhibPng nguwoi da trai qua tinh
huéng khan cép cé thé rat budn buec, lo Idng hodc bdi réi. Mét sé ngudi cé thé tw trach ban than
vé nhirng diéu da xay ra trong tinh huéng cép cteu. Khi hé tro tdm ly xa héi, binh tinh va thé hién
sw théng cam c6 thé giup ngwoi bi dau khé cam thay an toan va yén tam hon, dworc hiéu, tén
trong va cham s6¢c mét cach thich hop.

Hwéng dan thao luan - Nhivng diéu Nén va Khéng nén khi cham séc tét

1. Hay hdi nhirtng ngudi tham dw nhw 18 mét nhém: lam thé nao ching ta c6 thé chdm séc tét cho moi
nguwoi? hanh vi phu hop khi chung ta dang gidp dé la gi?

2. Dan dét cudc thdo luan ngan vé cac tAm gwong cham séc tét.

3. Hay héi nhitng ngudi tham du nhw 1a mot nhém: néu day la nhiing vi du vé hanh vi tét, thi nhiing gi
co thé la nhimng vi du vé hanh vi khéng phu hop?

4. Phat hodc cung cap dwong dan lién két dén, tai liéu phat ra cé cac goi y giao tiép hay, thdo luan
vé bat ky diem nao ma ngwdi tham dy chuwa néu.

Rut ra tir cac cau tra I&i cta nhirng ngwei tham dw chang han nhuw:

Dé cung céap dich vu cham séc tét, HAY:

* Trung thyc va dang tin cay

+ Tén trong quyén tw quyét dinh ctia moi ngu i

+ Nhan ra va gat bd nhirng thanh kién va dinh kién cta riéng quy vi

« N6i ré v&i moi ngudi réng ngay ca khi ho tlr chéi sw gitip d& ngay bay gi¢r, ho van co thé nhan dwoc
s tro giup trong twong lai

+ Tén trong quyén riéng tw va gitr kin cau chuyén cla nguwdi do, néu doé 1a phu hop

+ Cu xt phu hop bang cach can nhac nén van hoa, d6 tudi va gidi tinh clia ngudi do

+ Cb géng tim mdt noi yén tinh dé néi chuyén va giam thiéu nhirng yéu té bén ngoai co thé gay phan tam

« O gan nguoi dé nhung gitk khodng cach thich hop tuy thudc vao dé tudi, gidi tinh va nén van héa ctia ho

+ Cho ho biét quy vi dang l&ng nghe; vi du: gat dau ho&c néi “hmmmm....”

+ Hay kién nhan va binh tinh

+ Cung cép théng tin thuwe té, néu quy vi biét. Hay trung thwe vé nhirng gi quy vi biét va khong biét.
“Toi khdng biét, nhwng t6i sé cd gang tim hiéu vé diéu dé cho quy vi.”

+ Cung cép thang tin theo cach ngudi d6 cé thé hiéu — dirng qua rwdm ra

. Ghj nhan cam giég clia ho va moi mat mat hodc s kién quan trong ma ho ké cho quy vi nghe,
chang han nhw mat nha hoac ngudi than qua doi

+ “T6i thanh that chia bubn. Tai c6 thé cdm théng la quy vi rat budn vé chuyén nay.”

+ Ghi nhan diém manh ctia nguwdi d6 va cach ho da tw gitp ban than.

* Cho phép im lang



Dé cung céap dich vu cham séc tét PUNG:

DPwng khai thac mdi quan hé ctia quy vi trong cwong vi ngudi tro' gidp

Khéng hdi ngudi do bat ky khoan tién hodc dic quyén nao vi da giup d& ho

Khéng hira cudi hodc cung cép thong tin sai

Dlrng phong dai kj nang cua quy vi

DPung ép budc moi ngwdi nhan dy giup d& va dng bét lich sy hodc tw dé cao

DPirng ép moi ngudi ké cho quy vi cau chuyén cla ho

Dirng chia sé cau chuyén clia ngudi do véi ngudi khac

Dirng ép ngudi ndo d6 ké cau chuyén cta ho

DPirng ngét & hodc té vé sét rudt khi nguwdi nao dé dang ké cau chuyén ho (vi du: dirng nhin déng
hd hoac néi qua nhanh)

DPurng cham vao ngudi ho néu quy vi khéng chac chan rang lam nhw vay |a phu hop

Dlrng phé phan nhirng gi ho da lam hodc chwa lam dwoc hodc cadm xuc cla ho. Birng nai:

“Quy vi khéng nén cam thay nhw vay,” hodc “Quy vi nén cdm thay may méan vi minh da sdng sot”.
Dwng bia ra nhitrng diéu quy vi khong biét

Khéng str dung cac tir nglr qua chuyén dé

DPwng ké cho ho nghe cau chuyén clia ngudi khac

DPwrng néi vé nhivng réc réi cha riéng quy vi

DPwng suy nghi va hanh déng nhuw thé quy vi phai gidi quyét moi van dé cia ngwoi d6 cho ho
DPung lay di nhivng diém manh va cdm giac ngudi do cé thé tw lo cho ban than ho

Khéng noi vé ngudi dé bang tir ngilr tiéu cue (vi du: khéng goi ho 1a “dién” hoac “khung”)
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Peé tai 4: Thwe hién ho tro tam ly xa héi

()

LR

Muc tiéu: Dé phat trién sw hidu biét ctia ngudi tham dw vé cach tiép can ngwdi ta, cung cép hd tro,
tham dw vao cudc trd chuy&n mang tinh hé tro va ton trong.

L&i nhan nha quan trong

+ Buwéc dau tien dé ho tro tam ly xa hoi 1a gidi thiéu ban than va gitip nguwdi dé cdm thay an toan va
dwoc quan tam

+ Khuyén khich moi ngwdi néi va chia sé cau E:huyén ctia ho, néu ho cam thay sén sang, nhwng dirng
ép ho ndi néu ho khdng mudn hoac ép ho dé biét chi tiet bang cach dat qua nhiéu cau hoi

« Thé hién sy quan tam cla quy vi bing cach chdm chu lang nghe

Thei lwong: 10 phat
Tai liéu: Thé hinh anh 5 va 13

Trinh bay

Chung ta da néi vé hé tror tdm ly xa héi la gi. Chung ta cing da thao luan vé nhieng hanh déng
quan trong gitip moi ngwoi cam thay an toan, binh tinh, hy vong, két néi véi nhibng ngui khdac
va c6 thé giup d& chinh ho. Bay gio chiing ta sé néi vé céch ching ta tién hanh hé tro tam ly xa
héi, cdch ching ta tiép can con nguwoi, cdch chung ta bat dau cuéc tro chuyén va tam quan trong
cua viéc lang nghe tich cwc, chdm cha.

Hwéng dan thao luan - Quy vi bat dau cung cap hé tro nhw thé nao?
1. Hay héi nhixng ngwoi tham dw nhw 1a mot nhém: quy vi cé thé bat dau hé tro nhuw thé nao cho mot
nguoi dang dau khé?

2. Néu can, dé goi y cho ngwdi tham dy, hay dung Hinh 13 va héi nguoi tham dw: diéu gi dang xay
ra trong hinh anh nay?

Rut ra tir cac cau tra I&i ctia nhivng ngwei tham dw chang han nhu:

+ V6i loi gioi thiéu than thién, hay néi cho ho biét tén ctia quy vi va quy vi sén sang tro gitp
+ Bét tay ho&c chao hdi pht hop véi nén van hoéa

+ Thé hién quy vi quan tdm va s8n sang gilup d& bang cach céi mé va than thién

Hwéng dan thao luan - Quy vi bat dau cudc troé chuyén ctia minh nhw thé nao?

1. Hay hdi nhirtng ngudi tham dw nhw 1& mot nhém: quy vi bat ddu cudce tro chuyén cta minh nhw
thé nao?

Cac cau tra I&i c6 thé la:
Hbi xem nguoi d6 cadm thay thé nao:
« “HOm nay quy vi c6 khée khéng?”
+ H&i xem ho c6 mudn ndi chuyén hay khéng:
- “Téi s8n sang l&ng nghe néu quy vi mudn trd chuyén va chia sé cau chuyén ctia minh vé nhirng
gi da xay ra sau s kién?”
+ H&i xem nhu cau hodc méi ban tam cla ho la gi:
- “Quy vi c6 nhu cau hodc mbi ban tam nao muédn chia sé hay khéng?”



Hwéng dan thao luan - Quy vi cé thé tra I&i nhw thé nao khi ngwoi nao dé ké cho
quy vi nghe cau chuyén cua ho?

1. Hay hdi ngwdi tham dw nhw [a mét nhém: lam thé nao quy vi c6 thé trd Ioi khi mét nguoi nao dé ké
cho quy vi nghe cédu chuyén cda ho?

Cac cau tra |&i co thé la:

« Tran an ho rng cam xuc cla ho 1a binh thwéong

« Tran an ho rng cham séc ban than ho va gia dinh trong lic xay ra thdm hoa la viéc 1am dung

« TrAnan ho !'éng c6 hy vong sé& phuc hdi va héi ho da thich (ng véi nhivtng khé khan trong quéa
khtr nhw thé nao:
- “Quy vi da lam gi trong qué kh( trong nhirng lic khé khan dé gitp quy vi thich (ng?”

« Hay nhé rang quy vi cé 18 khdng can néi bat cr diéu gi, giip ngwdi d6 néi chuyén va cam thay
dwoc lang nghe 1a phan quan trong nhat clia hé tro’ tam ly xa hoi

Hwéng dan thao luan - Quy vi néi gi véi ngwdi ¢6 nhu cau va méi ban tam?
1. Hay hdi nguwoi tham du nhw 1a mét nhém: quy vi néi gi véi ngudi ¢é nhu cdu va méi ban tam?

Cac cau tra I&i c6 thé la:
« Gilp ngwdi dé manh dan tin twdng vao ban than bang cach nhéc n ho vé cach ho da thich
rng voi khé khan trong qua khir — hay héi ho:
“Quy vi da lam gi sau dé dé thich wng?”
“Quy vi c6 nhirng hé tro' ndo trong gia dinh hodc cong déng ctia minh?”
. Lig“:n két ho vé&i cac dich vu c6 lién quan (xgm hwéng dan gigi thiéu cong déng dia phwong),
néu cac dich vy dé sé giup dap &rng nhu cau clia ho
« Cung cAp thong tin vé cac dich vu khac co thé gitp d&
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Hwéng dan thao luan - Lam thé nao quy vi cé thé cham chid lang nghe ngwoi
dang dau kh6?
1. Hay hdi nhi*ng ngwoi tham dy nhw 1a mot nhém: lam thé nao quy vi cé thé chdm chi Idng nghe nguoi
dang dau kho?
2. Clng cb cac vi du da cung cap bang cach thé hién ngdn ngtr co thé phi hop va st dung cac
ttr nglr va am thanh khich 1é.

Cac cau tra I&i c6 thé la:

+ Cham chu l&ng nghe 1a cha déng, can cé y thirc.

« Suy nghi v& ngdn ngi¥ co thé ctia quy vi. Cach quy vi dirng, vi tri va tw thé co thé va giao tiép béng
mat déu quan trong dé cho moi ngwi thay quy vi chu y dén ho hoan toan

+ S dung nhitng tt c6 &m thanh nhd mang tinh khich 1& nhw uh-huh hodc ‘hmmm’ cho thay quy
vi dang lang nghe khi ngw®i d6 néi chuyén

|> Hwéng dan thao luan - Quy vi két thic cudc tré chuyén nhw thé nao?

1. Hay héi nguwoi tham dw nhw 1a mét nhém: quy vi két thic cudc tro chuyén ctia minh nhuw thé nao?
2. Néu can, dé goi y cho ngudi tham dw, hay dung Hinh 5 va 13, va hdi nhirtng nguoi tham du:
nhikng nguwoi thién nguyén dang lam gi trong nhiing hinh &dnh nay?

Cac cau tra loi c6 thé la:
« Cung cép bat ky théng tin nao quy vi c6 c6 thé gitip ho phuc hdi
+ Tam biét va chuc ho an khang, dirng hira hen hé trg ma khéng git 1o dworc.

HINH 5 HiNH 13
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Dé tai 5: Cham séc ban than trong khi
ho tro ngweoi khac

@ Muc tiéu: Dé nang cao nhan thirc cla nguwdi tham duw vé tAm quan trong cula viéc cham séc ban than
khi giup d& ngudi khac.

L&i nhan nha quan trong

+ Bién 5 cach nay tr& thanh mét phan trong cudc sbng ctia quy vi sé cai thién hanh phuc va strc khée
cla quy vi

+ Nhing viéc nhd cling quan trong, chi can quy vi thwe hién thuwdng xuyén

+ Trong nhirng lic kho khan, chdng han nhw sau tham hoa, quy vi can cham séc strc khde clia minh
hon ni¥a, bao dam rang quy vi tiép tuc lam nhirng viéc mang lai niém vui, gitp quy vi thw gian va tiép
tuc van dong than thé dé “gi strc lwc clia quy vi”

"

Thé&i lwong: 10 phat

@ Tai liéu: Tai liéu phan phat hay dwong dan lién két dén 5 Cach dé dwoc Khde manh vé Thé chét va
Tinh than

Trinh bay

Giup d& ngwoi khdc la diéu bé ich va cé thé khién ching ta cam thay vui vé. Tuy nhién, né ciing
c6 thé thuong gay cdng thang va khién chung ta budén. Cham séc ban than la mét phan quan
trong dé cham séc tét cho nguwoi khéc.

|> Hwéng dan thao luan - Mot sé thach thire khi cung cap hd tro tam ly xa hai la gi?

1. Hay héi ngwdi tham dw nhw 1a mot nhém: mét sé thach thire quy vi cé thé gép phai khi cung cép
hé tror tam ly xa hoi la gi?

Cac cau tra l&i c6 thé la:

+ Kho khan khi nhin thdy nhirtng ngudi séng trong hoan canh khé khan, van dé cia nhirng nguoi
dé c6 thé cam thay nhw qua Ién khién ching ta khong biét minh cé thé gitp d& nhw thé nao

+ Nghe cau chuyén ctia moi ngudi cé thé khién quy vi cdm thay xuc dong

+ Quy vi cling c6 thé da trai qua thdm hoa va bj anh hwéng vé tinh than

« B&i vi quy vi khéng thé nhin thdy nhirng gi minh da lam hoac dat dwoc khi hd tro tinh than (khéng
giébng nhuw xay dwng mét chd trd an hodc tang nhirng thir khac thue phdm) nén quy vi cé thé cdm thay
nhw l1dng nghe khong phai la “lam bét cr diéu gi dé giup d&”, didu nay c6 thé khién quy vi cam thay
bat lwc

* Quy vi c6 thé cdm thay cé qua nhiéu viéc phai lam dén murc quy vi khong thé nghi xa hoi va nghi ngoi
day du, va két qua 1a quy vi c6 nguy co bi kiét strc
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Trinh bay

C6 cdc céng cu va céch thirc dé déi phé tinh trang cdng thang va chdm lo sirc khée thé xdc va
tinh than caa chinh quy vi la diéu quan trong. Sé hibu ich nhat khi quy vi thuc hién nhiing diéu nay
trong sinh hoat théng I1é hang ngay va thwc hanh cac cdch thiec nay ngay ca khi quy vi khéng dam
nhén vai tro hé tro tam ly xa héi. Bang cach dé, khi quy vi thwe sw can nhirng diéu d6, quy vi sé
biét minh phai lam gi.

Mét cach hay dé suy nghi vé viéc chdm lo stec khée cua quy vi la bdng céch st dung 5 Céch

dé dwoc Khée manh vé Thé chat va Tinh than cda téi. 5 Céch dé dwoc Khée manh vé Thé chat

va Tinh than bao gém:

1. Lwuy

2. Van déng than thé
3. Tiép tuc hoc hoi
4. Két noi

5. Cho di.

Hwéng dan hoat dong - 5 Cach dé dwoc Khde manh vé Thé chat va Tinh than

1. Phat to roi 5 Cach dé dwoc Khde manh vé Thé chét va Tinh than

2. Yéu cau ngudi tham dw chia sé cac vi du vé cach ho cé thé thwe hanh méi trong 5 Cach dé dwoc
Khdée manh vé Thé chét va Tinh than, bat dau véi Luu y.

Vi du vé 5 Cach dé dwoc Khée manh vé Thé chat va Tinh than trong thuec té:

1. Lwu y. Danh mét it thoi gian dé divng lai, suy nghi va dé y nhirng diéu xung quanh sé gip quy vi thw
gian va két n6i véi moi trwong clia minh.

2. Van dong than thé. Van dong than thé cé lgi cho co thé va tri 6c ching ta. B4t c diéu gi khién co thé
quy vi ctr dong va khién tim quy vi bom mau déu cé loi!

3. Tiép tuc hoc héi. Td mo va tiép thu nhing k§ ndng méi gilp ndo quy vi luén hoat déng — hay the
nhirng diéu mai!

4. Két nbi. Chia sé tiéng cudi va danh théi gian véi ban bé va gia dinh gidp ching ta cdm thay minh 1a
mot phan cta cong déng.

5. Cf)o di. Héy hao phéng v&i thdi gian clia quy vi, gitp d& hang xém hoé’c lam cbng viéc thi§n nguyén.
Doi xtr tkr té va giup ngwoi khac mot tay khéng chi giip ho ma con khién ching ta cadm thay vui.

Trinh bay

Hém nay chiing ta da thao luan vé céch ching ta cé thé hé tro’ tinh than va chdm séc tét cho nguwoi
khdc trong va sau nhikng trai nghiém dau khé. Khi quy vi hé tro moi ngui hdy nhé sw khdc biét
gitka hé tror tam ly xa héi co’ ban va tw van, dieng cé gang lam nhiéu hon nhikng gi quy vi c6 thé. Vai
tro ctia quy vi khéng phai la khdc phuc van dé cua ngwoi dé, ma la hé tror dé ho cam thay ho c6 thé
tw khdac phuc chung. Moi nguwi c6 thé cam thdy buc minh véi tinh hudéng hodc trai nghiém cua ho,
day khéng phai la vé quy vi, hdy c6 gdng dirng coi dé la do minh.

Hay nhé rang quy vi ciing c6 thé bj anh hwéng vé médt cam xuc va hdy nho hé tro: tir gia dinh, ban
bé hodc ngwoi ddng tin cay khéc khi quy vi can. Hay chia sé kinh nghiém cua quy vi, vui vé va hé
tro' nhiPng ngwoi than yéu cua quy vi. Biét tw Iwong siec minh. Hay thw gian va lam nhibng diéu thu
vi dé git quy vi luén cé6 sirc Ivc.

Cam on quy vi da tham dw budi phé bién théng tin cua ching téi ngay hém nay. Téi hy vong quy vi
da hoc dwoc mét sé ky ndng méi dé giup quy vi hé tro gia dinh, ban bé va céng déng cta minh.



Cac dé tai khac dé tim h

Phan nay cé cac dé tai bd sung ma quy vi co |1&
mudn tim hiéu véi nhixng ngudi tham dw cla
minh. Céac budi phé bién thong tin nay xay dung
dwa trén cac dé tai trong budi phd bién théng

tin H6 tro Tam ly Xa hoi Co ban va sé hivu ich
néu quy vi mubn nang cao ky nang ctia nhirng
ngwdi tham dw hon cac ky nang tam Iy xa hoi rat
co ban.

Mbi dé tai trong phan nay sé kéo dai twr 10-15
phut va c6 thé thém vao phan cubi cac Dé tai tiy
1dén 5 trong budi phd bién théng tin H6 tro Tam
ly X& hoi Co ban. Cac dé tai nay cé thé thém vao
budi phd bién thong tin H6 tro Tam ly X4 hdi Co
ban theo bét ky thtr tw nao, quy vi cé thé thém
vao chi mét hodc ca nam budi phd bién théng
tin. T4t ca phu thudc vao nhirng gi quy vi mudn
ngudi tham dw clia quy vi tim hiéu. Quy vi nén
tham khao y kién cong dong ctia minh dé xac
dinh dé tai nao trong sb cac dé tai bd sung sé
hiru ich dé& thém vao budi phé bién thong tin H6
tro Tam ly Xa héi Co ban.
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pé tai 6: Gi&i thiéu ngwdi dén dich

vu ho tro chuyén nghiép

Muc tiéu: Dé phat trién sw hiéu biét clia nguoi tham dw vé lic ndo moi ngwdi cé thé can cac co sé cung
cép chuyén nganh hé tro thém, cac diu hiéu cla bao hanh gia dinh va cach khuyén khich nguoi dé noi
chuyén mot cach an toan va nho tro gidp.

Theéi lweng: 10 phat
Tai liéu: Cac thé hinh anh tir 14 dén 17. Céc tai liéu vé cach thire gidi thiéu.

Trinh bay

Trong khi hau hét moi nguoi sé kha hon sau tham hoa va cdc sw kién khing hoang khdc, mét
s6 ngwoi sé can dworc hé tro thém. Hé tror tam Iy xa héi la nhikng ky nang va hoat dong co’ ban
c6 thé gitp moi ngwi cam thdy tét va két néi véi nhibng nguwoi khdc. Tuy nhién, déi véi mét sé
ngwoi ho can dwoc hé tror chuyén mén hon dé gitp ho thich trng. La ngwoi hé tro, diéu quan
trong la phai biét céc gi®i han hé tro’ cta quy vi va khi nao quy vij c6 thé can gii thiéu nguwoi
nao d6 véi moét sé nguoi khdc cé thé ho nhan dwoc nhikng gi ho can.

Hwéng dan thao luan - Quy vi thay gi trong nhirng nhirng hinh nay?

1. Cho ngw¢i tham dw xem cac thé Hinh anh 14, 15, 16 va 17

2. Hay héi ngwoi tham dw nhw 1a modt nhém: quy vi nhin théy gi trong nhiing nhiing hinh nay?
Cac cau tra l&i co thé la:

« Thién nguyén vién Cong déng quan sat ngwdi dan éng dang bi dau khé

» Thién nguyén vién Cong déng quan sat cac dau hiéu bao hanh gia dinh

» Thién nguyén vién Céng di‘)ng gidi thiéu qua dién thoai dén dich vu an sinh

Hwéng dan thao luan - Khi nao chiing ta nén gi¢i thiéu moét ngwei nao dé dé ho
dwoc hé tr chuyén mén?

1. Hay hdi ngwdi tham dw nhuw [a mét nhém: khi nao ching ta nén gidi thiéu mét ngudi nao dé dé ho
dwoc hd tro chuyén mén?

Cac cau tra 1o co6 thé la:

+ Néu nguoi do dang rat dau khd vi cdm xuc va suw hd tro clia quy vi la khéng du

« Néu nguoi do bt dau néi vé nhirng nhu cau tinh cdm nghiém trong hodc nhirng suy nghi xau nghiém
trong va quy vi lo I&ng vé trang thai cdm xtc cla ho

+ Néu quan sat thay cac dau hiéu bao hanh hodc ngudi dé néi véi quy vi vé van dé nguoc dai hodc bao
hanh xay ra trong nha cla ho

« Néu nguoi dé noi véi quy vi rdng ho da bi hiép dam hodc cwéng bire tinh duc, ho can dwoc canh sat
ho&c bénh vién chdm séc gap

HiNH 14 HiNH 15 HIiNH 16



>

Trinh bay

That khéng may, mét sé nguwdi bi bao hanh trong gia dinh va céng dong cia ho. Theo két qua
nghién ciru, ching ta biét rang van dé tirc gian va bao hanh gia ting trong cédc céng déng sau cdc
sw kién khing hoang. La nguwoi hé tro, diéu quan trong la chung ta phai nhan thire dwoc diéu nay
va c6 thé hé tro' nguwoi c6 16 sé chia sé véi chung ta rang ho dang bj bao hanh.

Cau héi: Bao hanh gia dinh la gi?
1. Hay héi nguwdi tham dw nhw 1a mét nhéom: Bao hanh gia dinh la gi?

Cac cau tra |&i c6 thé la:

+ Bao hanh gia dinh bao gém hanh hung nhw danh, dadm, d4, tat. Thi pham thwéng 1a dan éng va ngudi
kia la phu nir, nguwdi dan 6ng khac hodc dia tré. Sy viéc nay ciing cé thé xay ra gitra anh chi em

+ Bao hanh gia dinh bao gém nguorc dai tinh duc, bao gom ca hiép dam hodc cwéng bl tinh duc

+ Bao hanh gia dinh bao gém nguoc dai tam ly, ngwoc dai vé cdm xtc va quéy réi. Trudng hop nay
bao gbm bi la hét hodc nhuc ma, mét ngudi diéu khién hanh tung hodc hoat déng clia ngudi khac,
hanh vi khién ngudi kia cdm thay bi de doa va thao ting tam Iy (khién nan nhan nghi ngo trai nghiém
cutia chinh ho)

+ Bao hanh gia dinh bao gébm nguwoc dai vé tai chinh, bao gébm viéc kiém soat tai chinh clia ngudi khac,
viéc ho mua hang va céach thire, thoi diém va ly do ho dung tién cta ho

Hwéng dan thao luan - Quy vi nén lam gi néu cé ngwi tiét 16 rang ho dang bij bao
hanh gia dinh?

1. Hay hdi nguwdi tham dw nhw [& mot nhém: quy vi nén lam gi néu cé nguoi tiét 16 rdng ho dang bi bao
hanh gia dinh?

Cac cau tra I&i c6 thé la:
* Quy vi nén I&ng nghe can than va cham chu

« Néu dang ndi chuyén qua dién thoai hoac
trd chuyén trwc tuyén, quy vi hay xac nhan
rang ho an toan va dé 1a lic an toan dé noi
chuyén

* Hay tin ho

+ Cam on ho d chia sé va cam doan rang
quy vi sé hé tro ho ti da

+ Hai xem ho c¢6 liéu tinh vé nhirng gi ho
muén thwc hién tiép theo

« Két ndi ho v&i cac ngudn luc c6 lién quan vé
Bao hanh Gia dinh va/hoac Bao hanh trong
Nha c6 liét ké trong goi clia quy vi

HiNH 17
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Peé tai 7: Phuc hoi sau tham hoa

@ Muc tiéu: D& nang cao nhan thirc clia ngwdi tham dw vé tdm quan trong clia viéc tw cham séc ban than
khi giup d& ngwdi khac.
L&i nhan nha quan trong
+ Phuc hdi cé thé 1a mét qua trinh dai, nhwng hau hét moi nguoi rdt cudc manh mé hon khi ho da phuc hoi
« Cam théy rat qhiéu didu khac nhau trong qua trinh phuc hdi nhw budn, tirc gian, bwe minh, tu hao,
may man la diéu binh thwdng va khong cé gi phai ban khoan

+ Nho va ban bé va gia dinh cGa quy vi dé gitip quy vi phuc hdi, trd chuyén véi ho va danh thdi gian bén nhau
* Quay tré lai lam nhirng viéc quy vi thich

The&i lwong: 10 phat

Tai liéu: Thé hinh anh, 2, 3, 4, 19 dén 21.

NORG

Trinh bay

Tham hoa va tinh huéng khing hoang khéc cé tac déng phirc tap va lau dai déi véi con nguwdi va
céng doéng cua ho. Tat ca cdc céng dong déu khac nhau, tuy nhién, theo kinh nghiém, chung ta
biét rang, néi chung, nhiéu céng dong sé c6 nhirng trai nghiém twong tuw.

Vi du, cadm thay kha lac quan sau tham hoa hodc khéc tinh huéng khing hoang Ia binh thwong,
moi nguoi cé thé cam thdy nhw ho sé c6 thé nhanh chéng don dep va xay dwng lai va cé6 rat
nhiéu sw giup dé. Tuy nhién, sau mét thoi gian, moi ngudi cé thé bat dadu cam thay té hon so véi
luc ngay sau khi thdm hoa xay ra. Ho cam thdy mét méi va buc minh. Nhifng nguwoi da dén dé
gitup d& c6 thé roi di va céng dong cé6 thé bj bé lai ma khéng biét phai lam gi.

Thich eng va phuc héi sau tham hoa c6 thé méat nhiéu thoi gian. Phuc héi c6 thé giéng nhw mét
“doan dwong lic Ién, lic xudng”. Moi ngwdi c6 thé cam thay “lén” véi nhibng cam xuc lac quan
vao mét ngay va sau dé “xuéng” véi nhikng cadm xuc tiéu cwe vao ngay hém sau. Diéu nay cé
thé gay hoang mang.

C6 thé hiru ich khi moi ngwi tw danh cho ban than thoi gian dé phuc héi va chdm séc sirc khée
cta ho. Hau hét moi nguwoi déu phuc héi tét sau mét thoi gian va manh mé hon khi ho da phuc
hai, ho chuén bi tét hon cho tinh huéng tham hoa hodc thoi diém khé khan xay ra Ian nira.
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|> Hwéng dan thao luan - Quy vi nhin thiy gi trong nhirng hinh nay?

1. Cho xem hinh anh nhém 2, 3va 4

2. Hay hdi ngwoi tham dy nhw 1a mot nhém: quy vi nhin thay gi trong nhitng hinh nay?

Cac cau tra loi c6 thé la:

* Nguw¢i dan 6ng dang khoc

* Nguwoi dan 6ng trong cé vé tirc gian
+ Nguwoi phu nir tréng c6 vé bi sbc

Trinh bay

Tham hoa gay séc va c6 thé twéc di moi thir ctia ching ta nhw dé dac, nha ctra, cdc nha hang
x6m va tham chi nhikng ngwdi than yéu cua chung ta. Ngwoi ta c6 rat nhiéu cam gidc va cam xic
khdc nhau la diéu binh thwong. Quy vi cé thé cam thay tiéu cwe — bubn b, tirc gian, bwc minh
ciing nhw tich cwe — tw hao vé cdch quy vi da thich irng hodc may man khéng bi mat bat cw thiy
gi. Sé rat hiru ich khi khuyén khich moi ngwoi danh thoi gian cho ban than dé cam nhan cam xtc
va s tiéc thwong.

|> Hwéng dan thao luan - Quy vi nhin thiy gi trong hinh nay?

1. Cho xem hinh &nh nhém 19.
2. Hay héi ngwoi tham dw nhw la mét nhém: quy vi nhin thdy nhikng gi trong nhirng birc anh nay?

Cac cau tra 1o co thé la:

+ Gia dinh tai trung tm coéng déng/noi the phung é} [ﬁﬁ
Trinh bay ﬁﬁﬁ “%' ﬁ@ﬁ
Khi moi nguéi cam thay san sang, chia sé kinh % ﬁ ()

nghiém cda ho va néi vé nhikng gi da xay ra véi nguoi
biét quan tam c6 thé giup ho hiéu nhirng gi da xay ra
va giup quy vi giip ho nhin vé twong lai. Tré chuyén
c6 thé gitup moi nguwoi lap ké hoach vé nhirng viéc ho
can lam dé giup ban than va gia dinh phuc héi. Piéu
nay ciing cé thé gitip moi ngwoi cam thady cha déng
dwoc nhiéu hon.

HINH 19
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|> Hwéng dan thao luan - Quy vi nhin thay gi trong hinh nay?

1. Cho xem hinh anh nhém 20 va 21

2. Hay hdi ngwoi tham dw nhw 1a mot nhém: quy vi nhin thay gi trong nhitng hinh nay?

Cac cau tra loi c6 thé la:
* Nhirng phu nir dang cwoi néi
e Gia dinh vui choi

Trinh bay

Giao Iwu véi gia dinh va ban bé gitp moi ngwoi chia sé nhibng gi ho da trai qua. Lam nhiing diéu
quy vi thich va thwong dem lai niém vui cho quy vi la diéu quan trong dé giup quy vi cam thay vui
vé tré lai. Khi hé tro moi ngwoi, chiing ta c6 thé khuyén khich ho tham dw cdc hoat déng ho thich
dé giup duy tri kha ndng thich nghi ctaa ho.

HiNH 20

HiNH 21




Dé tai 8: Hanh ddong dé doi phé voi
cang thang

Muc tiéu: D& phat trién sy hidu biét ctia ngudi tham du vé cac chi sb thé chét va cdm xuc cla cang

thadng & ca ban than 1an ngwoi khac.

L&i nhan nha quan trong

« Cang thang c6 thé anh hwéng nghiém trong dén strc khde, cong viéc va cudc sdng gia dinh ctia quy Vi

+ Pirng bd qua cac dau hiéu clia cang thang, dé la cach co thé noi véi quy vi réng hay nghi ngoi va
cham séc cho ban than

« Nghi ngoi va cac hoat dong tha vi la cach tbt nhat d& danh bai cang thdng

C': Theéi lweng: 10 phat

@ Tai liéu: Thé hinh &nh 2, 21 dén 25.

Trinh bay

Cang thang la binh thwong, dé la cach phan eng tw nhién cua co thé ching ta véi nguy hiém.
Ciang thang c6 thé giup chung ta thich trng véi thoi gian day thir thach. Ni tiét té khi bi cang
thang nhw adrenalin gitp ching ta chay nhanh hon hodc khée hon dé cé thé séng sét khi méi
de doa xay ra. Mdc du cdng thang ciing c6 thé anh huéng dén cdch chiing ta tiép nhan théng tin,
giao tiép va quyét dinh.

Khi céng thang kéo dai trong thoi gian dai, diéu c6 thé gay hai cho stec khoe thé chét va tam ly
cua ching ta va anh hwéng dén céc méi quan hé cua ching ta. Diéu dé cé thé khién ching ta ngu
khéng ngon, khién ching ta dé bi bénh/6m dau hon, khién ching ta ting can hodc giam can. Cang
thang cing anh hwéng dén ndo chung ta — ching ta khéng nhé ré moi thir va khé quyét dinh.

HiNH 2 HiNH 22 HiNH 23
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|> Hwéng dan thao luan - Quy vi nhin thay gi trong hinh nay?

1. Cho xem cac hinh anh nhém 2, 22 va 23.
2. Hay héi ngwdi tham dw nhw 1a mét nhém: quy vi nhin thay gi trong nhitng hinh nay?

Cac cau tra |&i cé thé la:
+ Nguwoi dan éng bi dau lwng; Ngwoi dan éng bi khé ngd; Nguwei trong cé vé bi sbe.

Trinh bay

C6 thé hiru ich khi cho moi nguwoi biét vé cdc dau hiéu cing thdng théng thuong. Bao gom cdc dau
hiéu cang thang vé thé chat, cam xuc va hanh vi.

Céc dau hiéu cdng thang vé thé chat bao gom:

» van dé vé giac ngu

» nhirc dau

* cang co/dau nhirc nguwei

e tim dap nhanh

*  bubn nén

Céc d4u hiéu cang thdng vé cam xtc va hanh vi bao gém:
 xa lanh nguoi khdc — khéng muén & bén canh
ngwoi khac
+ sbc - mat mé to, mat ngay dai, khéng biét néi
gi hodc thay khé néi chuyén
 dé kinh hoang — kinh hoéng khi cé tiéng dong I6n,
rung lac

=

e’

ke
.

» o ldng - rét lo lang hodc so hai.

[> Hwong dan thao luan - Quy vi nhin thay gi HINH 24
trong hinh nay?

1. Cho xem hinh &nh nhom 9 va 24.
2. Hay hoi ngwdi tham dy nhw la mot nhém: quy vi nhin
thay gi trong nhitng hinh nay?

Cac cau tra l&i co thé la:
+ Gia dinh dang an mét bira an c6 lgi cho strc khée
+ Mét ngwdi dang ndi chuyén véi nhan vién tw van tam ly

Trinh bay

Sum vay véi ngudi than yéu hodc néu can, néi chuyén
véi mét chuyén vién cé thé giup ching ta déi phé véi
cdc van dé, cang thang va ting cwong sirc khée tong
thé cua chung ta.

HIiNH 9



Hwéng dan thao luan - Nhirng diéu nao khac gitip chiang ta cam thay kha hon?
1. Hay hdi nguwdi tham dw nhw [a mét nhém: nhitng diéu nao khéc gilp chung ta cam thay kha hon la gi?

Cac cau tra I&i c6 thé la:

« N6i vé nhitng gi da xay ra véi nguoi biét quan tam va quy vi tin twéng, chang han nhuw ban bé,
gia dinh hoac ngwdi dang tin cay khac

* Giao lwu v&i gia dinh va ban bé

« Lam nhirng viéc quy vi thich ma binh thwdng sé lam quy vi vui

Hwéng dan thao luan - Quy vi cé thé lam gi dé cham séc ban than va giam
cang thing?

1. Hay hdi ngudi tham dw nhw [& mot nhém: quy vi ¢é thé lam gi dé chdm séc ban thén va gidm cang thang?

Cac cau tra |&i c6 thé la:

« Hay xa hoi va nghi ngoi

+ An thirc &n c6 loi cho strc khée

+ Tap thé duc

* Quay tré lai sinh hoat thdng 1é hang ngay cua quy vi

« N6i chuyén vé&i mot chuyén vién, chdng han nhw nhan vién tw van tam ly, v& nhirng gi quy vi da trai
qua néu quy vi khéng thé tw gidm cang thang
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peé tai 9: Ho tro tré em phuc hoi

Muc tiéu: Dé phat trién su hiéu tgiét clia ngwdi tham du vé cac diu hiéu cang thang co ban & tré

em va cach ho trg tré em phuc hdi sau tham hoa.

L&i nhan nha quan trong

« Tré em bj cing thang, gibng nhw ngudi Ién, 1a chuyén binh thuwdng sau thdm hoa hodc sw kién
gay sang chan tam ly

« Tré em can phai cdm thay an toan. Cha me va ngudi nudi dwéng can an Ui va gilp tré yén tam, an toan

+ Tré em can chia sé ndi so hai va lo Idng cla cac em. Cha me va nguwoi nudi dwdng can phai lang
nghe va tran an rang doé 1a binh thwéng va rang ho ludn cé mat dé cham séc cac em

+ Sinh hoat théng |& gitp tré em cdm thay an toan, cb géng tiép tuc thuc hién cac hoat déng binh
thuwdng véi nhau nhw mét gia dinh ma quy vi da tieng lam nhw vay triedc tham hoa

Thé&i lwong: 10 phat
Tai liéu: Thé hinh &nh tir 25 dén 27.

Trinh bay

Gidng nhw nguwoi Iom, tré em bj cdng thang va dau khé. Tuy nhién, cdc dau hiéu cdng thang va
dau khé & tré em thi khéc. Tré em can cam thay an toan, dwoc cham séc va cé thé chia sé nhiing
lo Idng cua cédc em.

Hwéng dan thao luan - Quy vi thay gi trong nhivng hinh nay?

1. Cho xem cho ngu&i tham duw cac thé hinh 26, 27 va 28.

2. Hay hdi ngwoi tham dw nhw 1a mot nhém: quy vi nhin thay gi trong nhitng hinh nay?
Cac cau tra loi c6 thé la:

* Duwa tré bj dau bung

e Con 6m cha/me

+ Con ngl chung giwdng véi bd me

HINH 25 HINH 26 HINH 27



|> Hwéng dan thao luan - Lam thé nao dé tré em cho thay cac em dang bi cing thang?

1. Hay hdi ngwdi tham dw nhw [a mot nhém: lam thé nao dé tré cho thdy cac em dang bi cdng thang?

Rut ra tir cac cau tra I&i cta nhirng ngwei tham dw chang han nhuw:

Khac ngwdi 16n, tré em c6 khi khéng néi véi quy vi rang “Con cam thay bj cang théng”

Thay vao dé cac em cé thé c6 dau hiéu vé thé xac:

Kéu ca bi dau bung hodc nhirc dau
Khéng mudn &n

Cac em c6 thé bat diu cw x&r khac di:

Ngu khéng ngon

Dé& khoc

Hung hang hodc dé& dang ndi gian

So héi va so vu vo

‘Peo, dinh’ cha me/ngwdi nudi duwdng va ludn mudn gan gii

Khoéng mudn néi chuyén hay vui choi véi nhivng dira tré khac

C6 vé nhw cac em dang ‘thut IUi’ — tré lai hanh ddng nhw khi con nhd, chdng han nhw ngti chung
givdng v&i cha me, dai dam

Tré em c6 thé chuyén déi nhanh choéng gitra cac dau hiéu clia sw cang thdng dé vui choi va vui vé.
Viéc tré em choi dlia ngay ca sau sw kién gay sang chan tam ly la diéu binh thwdng va khéng cé
nghia la cac em khoéng dau khd
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Hwéng dan thao luan - Cha me va nguwi nuéi dwdng cé thé ho tror tré em nhw

thé nao?

1. Hay hdi nguoi tham dw nhw 1& mot nhém: cha me va ngudi nudi dudng cé thé hé tro tré em nhu thé nao?

Rut ra tir cac cau tra I&i cta nhirng ngwei tham dw chang han nhuw:

+ Khuyén khich tré em vui choi v&i ban bé

+ Lang nghe ndi so hai clia con céi va an Gi

+ L&ng nghe mot cach ton trong, khong khién tré cdm thdy ngé ngan vi cdm thay so hai

« Khuyén khich con dat cau héi vé nhirng gi da xay ra va cho con biét théng tin dé giup con hiéu tham
hoa va nhirng gi cac em cé thé lam dé gitr an toan cho ban than vao 1an sau khi cé chuyén xay ra

« Vui choi v&i cacv em va cung nhau lam nhirng diéu tha vi

e Thu hut tré tham dw cac hoat déng thong thwong va duy tri cac sinh hoat thong 1€ cla gia d‘mhi nhw
ér) cung nhau, cung doc sach, di tham than nhan. Céac sinh hoat thong 1é gilp ching ta cdm thay cudc
song binh thuwdng va an toan

+ Khong muén an: cbé gang an chung nhw gia dinh, cha me khong nén ép tré em an ma hay cb gang
lam cho bira an tr& nén vui vé va thw gién, néu gwong tét va an ngon miéng trong bira an

+ VAan dé vé ngu: théi quen truéc khi di ngd c6 thé giup tré em ngti ngon hon, chang han nhw c6 mét
chut thdi gian yén tinh, khéng can tap thé duc trwdc khi di ngu, k& mot cau chuyén trén giweng, ém &p




Peé tai 10: Quan sat, Lang nghe, Lién ket

{ﬂy Muc tiéu: Dé gi6i thiéu ngudi tham dw véi cac nguyén tdc Quan sat, Lang nghe, Lién két clia so ciu tam ly.

L&i nhan nha quan trong

+ So ctru tAm ly 1a phwong phap hé tro tam Iy xa hoi

+ C6 ba bd hanh dong co ban — QUAN SAT, LANG NGHE va LIEN KET — dé hwéng dan phwong
phap so ctru tam ly

CE‘;. Théi lwong: 10 pht
@ Tai liéu: Tuy y, So ctru Tam ly: H6 tro ngudi bi dnh hudng béi tham hoa & Uc (tiéng Anh), xem tai trang
mang cla Héi chir thap dé Uc

Trinh bay

Cédc hoat déng hé tror tam ly xa héi rat da dang va cé thé dworc ép dung theo nhiéu cdch khéc nhau.
T tin tiee truyén théng téng quét cho hé tro nhém cho dén twong tdc riéng (mét-mét). So ciru tam
ly 1a phwrong phap hé tro tam ly xa héi thuong dwoc sir dung trong hodc ngay sau khi tinh trang
khéan cép xay ra. Phwong phép nay dic biét hiku ich trong céc tinh huéng khan cap dién Ién. Céc
nguyén tac so ctru tam ly c6 thé hwéng dan cdc turong tdc cua ching ta véi nguoi bi dau khé va
rat hieu ich dé nghi dén béat ctr khi nao quy vi hé tror tam ly xa héi. Céc nguyén tic nay la Quan sat,
Lang nghe, Lién két. Ching ta sé choi mét tro choi ngdn gon dé gitp quy vi nhé ba nguyén tic nay.

|> Hwéng dan hoat dong — Quan sat, Lang nghe, Lién két

1. Yéu ciu nhém dirng 1én, (& tai ban cla ho ciing dwoc)

2. Cho nhém quy vi biét quy vi s& choi trd choi Simon néi. Hay hdi xem moi nguwdi déu biét cach choi
trd choi nay.

3. N6i cho nhém biét ‘Simon N6i s& c6 lién quan dén cac hanh dong QUAN SAT, LANG NGHE va LIEN KET

4. Biéu dién trwérc cac hanh dong QUAN SAT — dat ban tay & bén hai mét, nhin ra xa LANG NGHE — dat
ban tay & gan hai tai LIEN KET — hanh dong lién két canh tay

5. Nc’ai thecz chach ngau nhién “Simon ndi... QUAN SAT”, “Simon néi LANG NGHE” hoéc “Simon noéi
LIEN KET” va xem nhirng ngw&i tham dw c6 lam dung hanh déng twong trng

6. Trong mot sé 14n noéi nhw vay, hdy bao dam khéng thém “Simon néi” trwdc hanh dong. Nhirng ngudi
tham dw lam ding cac hanh dong la bi loai ra khéi trd choi.

7. Téng téc trd choi khi quy vi dan dé gay bat ng cho nguoi choil

Trinh bay

Méi mét diéu trong sé nhitng diéu nay cé nghia Ia gi? A, QUAN SAT Ia néi dén sw an toan cta nhirng
nguwoi gitp dor va xdc dinh va wu tién nhifng ngudi cé thé can hé tror nhat. Bé Iam diéu nay, nguroi
gitip d& so ctru tdm ly can phai thu thap théng tin vé nhing gi da xay ra va nhing gi dang xay ra, va
danh gid: nhitng nguwoi can giup dé, néu an toan, nguwdi ta c6 nhirng nhu cau co ban va thiét thuc hay
khéng va quy vi quan sét thdy nhirng gi phan trng cam xtic gi LANG NGHE la néi vé cdch ngwoi tro
giup giao tiép véi nhifng ngudi bi dau khé ngay tir khi ho tiép xtc va bat dau tirong téc véi nguroi do.
Cuéi cung, LIEN KET c¢6 nhiing két qua thiét thuc vé viéc nguwoi tror gitip cung cép théng tin va giip
ngwoi ta chdm lo nhu cau co ban va tiép can cdc nguén luc ho can dé déi phé véi tinh huéng cia ho.
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Phan tiép theo c6 tai liéu quy vi ¢ thé siv dung
trong budi phé bién théng tin ctia quy vi va dé phat
cho ngwdi tham dw. Tai liéu nay gébm c6 cac thé
hinh anh dé hé tro' cudc thao luan trong méi dé
tai, thong tin vé& cac cach thirc gidi thiéu va noi

tim cac to roi dé& phat cho ngudi tham du.
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Cac cach thurc gi¢i thieu

tam ly xa hoi sé can sw hd tro clia cac co sé&
cung céap dich vu khac. Diéu nay cé thé 1a hd tro

Trang dau tién trong ban mau cé sb dién thoai
clia cac dwdng day hé tro toan quéc, trang hai
c6 ché tréng dé quy vi thém céac dich vu co lién

thuwe t& hoac tai chinh, hd tro vé strc khoe tam
than hoac dich vu dic biét khac. Cac co quan
va tb chirc cung cép cac dich vu nay co thé khac
nhau gitra cac cong dong, vi vay, diéu quan
trong la quy vi phai kiém tra nhirng dich vu nao
c6 sén trong cdng dong dia phwong cta quy vi.

qu

Céc ban mau sau day bao gébm ché tréng dé
quy vi c6 thé xac dinh tén va chi tiét lién lac cta
cac co s cung cap dich vu dia phwong dé quy
vi ¢6 thé gitip ngudi tham dy biét vé cac dich vu
san co va nhirng ngwdi ho co thé gi¢i thi€u moi
ngwdi dén. Mot sb dich vu quan trong, chéng
han nhw Trg gitp Phap ly va Dich Vu Phap Ly
Thd dan, 1a cac dich vu tai tiéu bang, do d6, quy
vi can phai tim chi tiét lién quan tai tiéu bang
ho&c lanh thd ctia quy vi.

Cac cach thirc gioi thiéu toan quéc

an trong khu virc cia minh.

Cac loai dich vu bao gom:

Hb tro strc khde tam than va an sinh

Bac si gia dinh dia phwong

Té chire Y té do Cong ddng Thd dan Pia
phwong Kiém soat

Tramy t& va/hoadc bénh vién dia phwong

Cac dich vu vé Bao hanh gia dinh va trong nha
Dich vu h tro tai chinh

Céc co quan chinh phl cung cép dich vu

va hé tro cong déng

Céac nhém cong déng, cau lac bo thé thao,
héi quan nam gi&i (mens shed)

Hé tro phap ly

Dich vu danh cho ngui ti nan va ngudi tam tri

Trong tinh huéng khan cép, hay goi canh sat, ctru hda ho&c clru thwong qua sé 000.

Pwong day Hb tro tinh hubdng khiing hoang

Lifeline
BeyondBlue Hé tro' vé lo 1&ng, trdm cam va céng
thang
Dich vu tw van tam ly vé& cuéng
1800RESPECT blrc tinh duc, bao hanh gia dinh

trong nha
Pwong day
Toan quéc Tro
giup vé No’ nan

Tw van tai chinh

DPwong day Tro
giup danh cho
Tré em

Tw van qua dién thoai danh cho Ira
tudi tir 5 dén 25

Tw van qua dién thoai va trwc tuyén

L I danh cho nam gici

théng tin va gidi thiéu dén nguoi
khuyét tat

Dich vu tw van tinh hubng khing
hoang trwc tuyén va qua dién thoai
24/7 danh cho béat ky ai & Uc da

bi hoac cé nguy co bi cwdng birc
tinh duc

Nguwoi khuyét
tat tai Uc

Dich vu Tro’ giup
Trwong hop bi

Hiép dam va Bao
hanh Gia dinh Uc

131114 lifeline.org.au

1300 22 4636 beyondblue.org.au
1800 737 732 1800respect.org.au
1800 007 007 ndh.org.au

1800 55 1800 kidshelpline.com.au

1300 789 978 mensline.org.au

1800 422 015

TTY:1800 422 016 Pwdorg.au

1800 211 028 rape-dvservices.org.au



http://www.lifeline.org.au/
http://www.beyondblue.org.au/
http://www.1800respect.org.au%20
http://www.ndh.org.au/
http://www.kidshelpline.com.au%20
http://www.mensline.org.au/
http://www.pwd.org.au/
http://www.rape-dvservices.org.au
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Cac cach thirc giéi thiéu dia phwong

Trong tinh hudng khan cép, hay goi canh sat, ctru hda hodc ctru thwong qua sé 000.




To thong tin va to rovi

Hoi chi¥ thap dé Uc cé cac tai liéu thong tin khac
nhau dé giip moi ngudi hiéu va dbi pho véi cac

tac dong tam ly xa hoi do tham hoa va tinh huéng
khting hodng khac gay ra. Bao gdm tai liéu danh
cho ngwdi dan va cong ddng bi anh hwéng ciing
nhu tai liéu danh cho nguwdi dan va cac co quan lam
viéc véi cong ddéng bi anh hwéng béi tham hoa. Mét
sb trong nhirng tai liéu c6 sén bang cac ngdn ngr
khac nhau.

C6 thé hiru ich khi cd sdn mot sé tai lieu dé trao
cho ngwdi tham du trong céc budi thong tin cta
quy vi. Nhirng tai liéu nay cé thé giip nguoi tham
du tim hiéu thém vé cac tac dong tdm ly xa hoi do
tham hoa gay ra va ciing gidp ho lién két moi nguoi
v&i nhirng théng tin hiru ich.

C6 thé tim céc tai liéu nay trén trang mang cla
Hoi chi thap dé:
redcross.org.au/get-help/emergencies/resources-

about-disasters

redcross.org.au/get-help/emergencies/resources-

about-disasters/resources-for-communities
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Cac goi y giao tiép hay

Nén:
e Trung thwc va dang tin cay.
+ Tén trong quyén tw quyét dinh cGia moi nguoi.
+ Nhan ra va gat bd nhirng thanh kién va dinh kién cla riéng quy vi.
+ N6i ré v&i moi ngudi réng ngay ca khi ho tir chéi sy giup d& ngay bay gi¢r, ho van c6 thé nhan duoc
sw tro giup trong twong lai.
+ Ton trong quyén riéng tw va git kin cau chuyén cla ngudi do, néu dé 1a phu hop.
+ Cu x& pht hop béng cach can nhac nén van héa, dd tudi va gidi tinh ctia nguoi do.
+ C6 gang tim mot noi yén tinh dé néi chuyén va giam thiéu nhitng yéu t6 bén ngoai cé thé gay phan tam.
+ O gan ngudi d6 nhung gitk khodng cach thich hop tiy thudc vao do tudi, gioi tinh va nén van héa cua ho.
+ Cho ho biét quy vi dang lang nghe; vi du: gat du ho&c néi “hmmmm....”
+ Hay kién nhan va binh tinh.
+ Cung cép thong tin thuc té, néu quy vi biét. Hay trung thure vé nhirng gi quy vi biét va khong biét.
“T6i khéng biét, nhwng t6i sé cb gang tim hiéu vé dieu dé cho quy vi.”
+ Cung cép thong tin theo cach ngudi dé cé thé hiéu — dirng qua rwom ra.
. Ghj nhan cam gia’c’: ctia ho va moi mét mat hoac sy kién quan trong ma ho ké cho quy vi nghe,
chang han nhw mat nha hoac ngui than qua doi.
+ “T6i thanh that chia bubn. Téi c6 thé cdm théng la quy vi rat budn vé chuyén nay.”
+ Ghi nhan nhi*rng diém manh ctia ngudi dé va cach ho da tw gidp ban than.

e Cho phép im lang.
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birng

+ Dirng khai thac mdi quan hé ctia quy vi trong cwong vi ngudi tre' gidp.

+ Khéng héi ngudi d6 bat ky khoan tién hodc dac quyén nao vi da gidp d& ho.

+ Khéng hira cudi hodc cung cép théng tin sai.

» Dirng phéng dai k§ nang cda quy vi.

+ Dirng ép budc moi ngwdi nhan du giup d& va dirng bét lich sy hodc tw dé cao.

+ Dirng ép moi ngudi ké cho quy vi cau chuyén cla ho.

» Dlrng chia sé cau chuyén cla ngudi do véi ngudi khac.

+ Dirng ép ngudi ndo d6 ké cau chuyén cua ho.

- bung ngét I&i hodc té vé sét rudt khi ngudi nao d6 dang ké cau chuyén ho (vi du: dirng nhin déng
ho hoac néi qua nhanh).

+ Dirng cham vao nguwdi ho néu quy vi khéng chac chan réng lam nhw vay 1a phu hop.

* Dirng phé phan nhirng gi ho da lam hodc chwa lam dwgc hodc cdm xuc clia ho. Birng néi:
“Quy vi khédng nén cam thay nhw vay,” hodc “Quy vi nén cdm thay may méan vi minh da sbng sot”.

+ Dlrng bia ra nhirng diéu quy vi khdng biét.

+ Khéng st dung cac tir ngir qua chuyén dé.

+ Dirng ké cho ho nghe cau chuyén cla ngudi khac.

+ Dirng ndi vé nhirng rac réi cta riéng quy vi.

+ Dirng suy nghi va hanh déng nhuw thé quy vi phai gidi quyét moi van dé clia ngudi dé cho ho.

+ Dirng l4y di nhirng diém manh va cam giac ngudi d6 cé thé tw lo cho ban than ho.

+ Khéng néi v& nguwdi d6 bang tir ngi tiéu cwe (vi du: khdng goi ho 1a “dién” hoac “khuing”).
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5 Cach de dwgrc Khée manh
vé Thé xac va Tinh than

+ Lwu y. Danh mét chat thdi gian dé dirng lai, suy nghi va dé y nhivng diéu xung quanh sé gitp quy
vi thw gian va két ndi véi méi trwéng ctia minh.

+ Van dong than thé. Van dong than thé c6 loi cho co thé va tri 6¢ ching ta. Bat cir diéu gi khién
co thé quy vi clr dong va khién tim quy vi bom mau déu cé loil

* Tiép tuc hoc héi. To mo va tiép thu nhirng k§ ndng méi gitip ndo quy vi luén hoat ddng — hay thir
nhirng diéu mail

 Két ndi. Chia sé tiéng cudi va danh thoi gian véi ban bé va gia dinh gitip ching ta cdm thay minh
l& mot phan ctia cong déng.

e Cho di. Hay hao phéng véi thdi gian clia quy vi, gilp d& hang xom hodc lam céng viéc thién nguyén.
Déi xt t&r té va gilip ngwdi khac mét tay khdng chi gitip ho ma con khién chung ta cdm thay vui.
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Hanh dong vi nhan loai

Hoi chi thap dé Uc (Australian Red Cross)
Van phong Toan québc

23-47 Villiers Street

North Melbourne VIC 3051

redcross.org.au




